PORTARIA N°019/2020

“Dispoe sobre designagdo de servidora para
exercer as atribuicbes no Sistema de
Ouvidoria do Instituto de Previdéncia dos
Servidores Publicos Municipais de Paraopeba
— IPREV PBA”.

A Presidente do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos Municipais de
Paraopeba — IPREV PBA no uso das atribuicGes legais que Ihe confere o art.64, da Lei
Municipal 2.370 de 2006; e CONSIDERANDO a Resolu¢édo IPREV n° 001/2020, que

instituiu um sistema de Ouvidoria no Instituto;

RESOLVE:

Art.1° - Designar Ana Claudia de Freitas, servidora publica municipal,
portadora de CPF n° 919.225.006-82, para exercer as fungdes de Ouvidora do IPREV
PBA.

Art.2° - Compete ao Ouvidor(a):

| — requisitar de outros 6rgdos e entidades documentos e informacgdes
concernentes ao IPREV PBA necessarios ao desenvolvimento pleno de suas atribuicdes;

Il — coordenar e supervisionar a Ouvidoria de acordo com as instrucdes

expedidas pela Diretoria Executiva;
I11 — gerir e exercer o controle técnico das atividades de ouvidoria;

IV — fomentar e coordenar as atividades que exijam acfes conjugadas entre a
administracdo direta e a indireta, com vistas ao aprimoramento do exercicio das

atividades que Ihes sdo comuns;
V —acompanhar o tratamento das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria;

VI — manter registro atualizado do andamento e do resultado das manifestacdes

recebidas;



VII — facilitar o acesso do cidadédo ao servico de ouvidoria;

VIl — atender com cortesia e respeito a questdo apresentada, afastando-se de

qualquer discriminagdo ou prejulgamento;

IX — encaminhar as manifestacbes recebidas a Diretoria Executiva,
acompanhando a sua apreciacdo; e prestar apoio a esta na implantacdo de

funcionalidades necessarias ao exercicio das atividades de ouvidoria;

X - elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as
informac0des prestadas e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao
de servigos publicos pelo IPREV PBA.

Art.3° - Esta Portaria entra em vigor a partir da sua publicacao.

Paraopeba, MG, 02 de dezembro de 2020.

Anna Paula Cardoso Ribeiro Araujo
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